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Votre partenaire officiel Hyundai vous donnera tous les 
détails sur la protection complète de la garantie.

Informations importantes pour les clients
HYUNDAI SUISSE | Astara Mobility Switzerland AG, 
Brandbachstrasse 6, 8305 Dietlikon, est un intermédiaire lié 
de la Bâloise Assurance SA pour l’assurance voiture.

La Bâloise Assurance SA est responsable des négligences, 
des erreurs ou des informations incorrectes en rapport avec 
l’activité d’intermédiation.

Les clients peuvent s’adresser directement à la Bâloise 
Assurance SA, Aeschengraben 21, 4002 Bâle, service 
clientèle Hyundai Insurance, tél.: 0800 000 988, 
hyundai@baloise.ch

Les données des clients sont recueillies par HYUNDAI 
SUISSE | Astara Mobility Switzerland AG, pour la conclusion 
et l’exécution de l’assurance, pour le traitement du sinistre et 
pour l’offre d’autres produits personnalisés et sont trans-
mises, à ces fins, exclusivement à la Bâloise Assurance SA.

Hyundai 
Insurance
Une protection avantageuse 
pour les clients privés 
et commerciaux.

Votre partenaire Hyundai

Profitez d’une solution d’assurance 
adaptée à vos besoins: 

Hyundai Insurance vous garantit la remise en état de 
votre véhicule chez votre partenaire officiel Hyundai.
Toutes les réparations seront effectuées avec des pièces 
d’origine, conformément aux prescriptions de la garantie 
constructeur et dans l’optique de préserver à long terme  
la valeur de votre véhicule.

Unique: l’assurance à la valeur à neuf
Si votre Hyundai est âgée de moins de deux ans, il est 
encore temps de l’assurer à sa valeur à neuf. En cas 
de dommage total ou de vol de votre véhicule pendant 
les sept premières années d’utilisation, vous serez 
remboursé du prix d’achat intégral.

Indemnité à la valeur vénale majorée
Si votre véhicule a plus de deux ans, vous pouvez l’assurer 
à la valeur vénale majorée. Vous recevrez ainsi, en plus 
de la valeur vénale, jusqu’à 20 % du prix catalogue, et ce, 
jusqu’à la 14e année d’utilisation.
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Module de sécurité «Sans souci»
Nous renonçons à notre droit de 
recours lors d’une négligence 
grave, excepté en cas de trajets 
effectués sous l’emprise de dro-
gues ou d’alcool ou en cas d’ex-
cès de vitesse particulièrement 
important.

Sont assurés les frais de rempla-
cement de clés et de change-
ment de serrures, les dommages 
aux vêtements, un cours de per-
fectionnement à la conduite en 
toute sécurité ainsi que le sou-
tien psychologique après un ac-
cident grave.

Par exemple: vous causez un 
accident en utilisant le sys-
tème de navigation alors que 
vous conduisez.

Après un grave accident de la 
route, vous aurez besoin d’un 
suivi psychologique pour vous 
remettre de cet événement.

Accident occupants
Lors d’un accident, les occu-
pants d’un véhicule sont assurés 
selon la loi fédérale sur la par-
tie générale du droit des assu-
rances sociales (LPGA).

Trois variantes d’assurance 
s’offrent à vous:
• Capital décès
• Capital d’intégrité
• Traitement médical

Electra
Coverture des dommages à la 
batterie haute tension des 
voitures électriques et PHEV, 
ainsi qu'à la borne de recharge 
et accessoires / de la carte et 
app de recharge.

Par exemple: Suite à une 
surtension, la batterie subit un 
dommage  total. La borne de 
recharge du véhicule électrique 
est détruite par un incendie.

Assurance habitacle
Les dommages dans l’habitacle 
ou le compartiment passagers, 
ainsi que dans le coffre.

Par exemple: Vous chargez de 
gros cartons de meubles et 
abîmez le plafond de l’habitacle. 
Nous prenons en charge les frais 
de réparation.

La liste n’est pas exhaustive. Seuls le contrat d’assurance et les conditions
d’assurance sont déterminants pour le contenu et l’étendue des droits et 
des devoirs respectifs. Sous réserve de modifications et d’erreurs 
d’impression.

Vos modules d’assurance automobile

Responsabilité civile
Pour les dommages que vous 
causez à des tiers: responsabi-
lité civile légale pour les dom-
mages aux personnes ou aux 
autres véhicules avec votre vé-
hicule assuré.

Par exemple: vous causez une 
collision et le conducteur de 
l’autre véhicule est blessé.

• Franchise CHF 0.– 
(autres montants possibles)

• Franchise supplémentaire 
CHF 1000.– pour les 
conduc teurs de moins 
de 25 ans

• Somme assurée CHF 100 mio.

Casco partielle
Couvre les dommages au véhi-
cule assuré provoqués par les 
incendies, les événements na-
turels, les actes de malveillance, 
les graffitis, les bris de glace, les 
morsures de fouines, les colli-
sions avec des animaux, le vol, 
les tremblements de terre ou les 
éruptions volcaniques.

Par exemple: votre véhicule est 
endommagé par la grêle.

Réduction de la franchise de 
CHF 300.– en cas de réparation 
auprès d’un partenaire officiel 
Hyundai

Casco collision
Couvre les dommages au 
véhicule assuré dus à une 
collision ou à des rayures 
délibérées.

Par exemple: votre véhicule est 
endommagé lors d’une collision.

Réduction de la franchise 
de CHF 500.– en cas de 
réparation auprès d’un 
partenaire officiel Hyundai

Couvertures supplémentaires (sans franchise)

Protection du bonus
(responsabilité civile, casco 
collision) Garantit votre degré 
de prime: lors du premier 
dommage par module et par 
année d’assurance, votre prime 
demeure inchangée l’année 
d’après.

Par exemple: grâce à la 
protection du bonus, votre 
degré de prime ne change pas 
après une collision.

Dommages de stationnement
Couvre les dommages causés 
par des tiers non identifiés au 
véhicule stationné.

Par exemple: après avoir garé 
votre voiture en zone bleue, 
vous constatez que le 
rétroviseur a été endommagé.

• Avec la casco partielle, 
assurance limitée à CHF 
2000.– par sinistre

• Assurance illimitée avec la 
casco collision

• Deux sinistres au maximum 
par année civile

Phares
Couvre les dommages aux 
phares ainsi qu’aux feux arrière 
et aux clignotants.

Par exemple: un de vos phares 
est endommagé lors d’une 
collision légère avec un mur.

Effets personnels emportés
Vol et dommages aux objets 
personnels emportés dans votre 
véhicule.

Par exemple: votre ordinateur 
portable est volé alors que 
votre véhicule était fermé à clé.

Somme assurée au choix 
jusqu’à CHF 10 000.–

Assistance
Prise en charge des frais 
engendrés par le dépannage sur 
place, le remorquage du 
véhicule dans un garage proche, 
l’hébergement de tous les 
occupants, le retour au domicile 
ou a poursuite du voyage et le 
transport retour du véhicule 
hors d’état de fonctionnement.

Par exemple: vous subissez 
une panne pendant vos 
vacances. Votre véhicule ne 
peut pas être réparé le jour 
même. Nous prenons en 
charge les frais d’hébergement 
jusqu’à ce que votre véhicule 
soit réparé.

Casco partielle + casco collision = casco complète

Véhicule de remplacement gratuit
Durant la réparation de votre véhicule à la suite d’un événement casco assuré, 
vous pouvez disposer gratuitement d’un véhicule de remplacement de la même 
catégorie pour une durée de cinq jours au maximum en cas de réparation et de 
dix jours au maximum en cas de dommage total ou de vol.

Réduction des franchises
Réduction de la franchise de CHF 500.– en cas de sinistre casco collision et de 
CHF 300.– en cas de sinistre casco partielle si la réparation est effectuée chez un 
partenaire officiel Hyundai.

En cas de sinistre
Veuillez vous adresser directement à votre partenaire 
officiel Hyundai et demandez-lui conseil.

Service clientèle Hyundai Insurance
Tel. 0800 000 988 | hyundai@baloise.ch
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