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Zusdtzliche Bestimmungen fiir Versicherungsvertrdage, die liechtensteinischem
Recht unterstehen

1 Abweichend von den iibrigen Bestimmungen untersteht der vorliegende Vertrag liechtensteinischem Recht, insheson-
dere dem Versicherungsvertragsgesetz (VersVG) vom 16. Mai 2001. Dessen zwingende Bestimmungen gehen anders-
lautenden Vertragsbestimmungen vor. Dies betrifft namentlich die Regelungen betreffend:

a) die Rechtsfolgen einer Verletzung der vorvertraglichen Information (Art. 3 VersVG)
b) die Mahnfrist bei Zahlungsverzug (Art. 17 Abs. 1VersVG)

c) die Orientierung liber eine einseitige Vertragsanderung (Art. 19 Abs. 1VersVG)

d) die Ausnahmen vom Grundsatz der Teilbarkeit der Pramie (Art. 21 VersVG)

e) die Gefahrserh6hung (Art. 24 ff. VersVG)

f) die Kiindigung im Schadenfall (Art 36 VersVG)

g) die Doppelversicherung (Ar. 44 VersVG)

h) die Verdusserung des versicherten Gegenstandes (Art. 50 VersVG)

2 Versicherer ist gemdss den Angaben in den Vertragsbedingungen die Basler Versicherung AG (nachfolgend Basler
genannt), eine Aktiengesellschaft nach schweizerischem Recht mit Sitz in Basel. lIhre liechtensteinische Niederlas-
sung befindet sich an der Zollstr. 9 in FL-9490 Vaduz.

3 Zustandige Aufsichtsbehdrde ist die Eidgendssische Finanzmarktaufsicht FINMA, Laupenstrasse 27, CH-3003 Bern,
Telefon +41 31 327 91 00, Fax +41 31 327 91 01. Bei Beschwerden iiber die Basler kann sich der Versicherungsneh-
mer an diese Beh6rde wenden.

4 Erganzend und teilweise abweichend von den gedruckten Bestimmungen gilt:

a) Die antragstellende Person ist wahrend zwei Wochen an den Antrag gebunden. Ist eine drztliche Untersuchung
erforderlich, so betrdgt die Frist vier Wochen. Vorbehalten bleibt eine abweichende Vereinbarung im Einzelfall sowie
die Ansetzung einer kiirzeren Frist durch die antragstellende Person. Die Frist beginnt mit der Ubergabe oder Absen-
dung des Antrages an die Basler oder deren Vertreter zu laufen (Art. 1 VersVG).

b) Die Basler ist verpflichtet, der antragstellenden Person die im Anhang 4 zum liechtensteinischen Versicherungs-
aufsichtsgesetz genannten Informationen vor der Einreichung des Versicherungsantrages zur Verfligung zu stellen.
Diese Informationen konnen den vorliegenden Bestimmungen sowie der Produktinformation und den Vertragsbe-
dingungen entnommen werden. Die antragstellende Person wird darauf hingewiesen, dass sie an ihren Antrag nicht
gebunden ist, wenn die Basler ihrer Informationspflicht nicht nachgekommen ist. Nach Abschluss des Vertrages
kann der Versicherungsnehmer vom Vertrag zuriicktreten, wenn ihm die genannten Informationen nicht zur Verfi-
gung gestellt wurden. Das Riicktrittsrecht erlischt vier Wochen nach Zugang der Police einschliesslich einer Beleh-
rung tiber das Riicktrittsrecht (Art. 3 VersVG).

Basler Versicherung AG
Aeschengraben 21, Postfach
CH-4002 Basel

Kundenservice 00800 24 800 800
kundenservice@baloise.ch

www.baloise.ch
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Information zur Datenverarbeitung im Rahmen von Versicherungsverhdltnissen

Verantwortliche Stelle und Kontakt
Verantwortliche Stelle fiir die hier beschriebenen Datenverarbeitungen ist:
Basler Versicherung AG, Aeschengraben 21, Postfach, CH-4002 Basel (nachfolgend «Basler» genannt).

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie bei Fragen unter:
Basler Versicherung AG, Datenschutzbeauftragter, Aeschengraben 21, Postfach, CH-4002 Basel
datenschutz@baloise.ch

Zusitzlich steht IThnen die Baloise Life (Liechtenstein) AG, Alte Landstrasse 6, 9496 Balzers, Liechtenstein,
dataprotection@baloise-life.com bei Fragen zur Verfiigung.

Grundsatz

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten (nachfolgend «Daten» genannt) ist fiir einen Vertragsabschluss mit der
Basler essentiell und unabdingbar. Wir schadtzen Ihr Vertrauen zur Basler sehr, weshalb auch der Schutz lhrer Privatsphére bei
uns hochste Prioritdt hat. Unsere Mitarbeitenden werden daher regelmdssig zum Datenschutz geschult und sind zur Einhal-
tung von besonderen Verschwiegenheitspflichten verpflichtet. Zuséatzlich wird die Einhaltung des Datenschutzes kontinuier-
lich durch uns tiberwacht.

Verarbeiten bedeutet jeder Umgang mit lhren Daten, unabhdngig von den angewandten Mitteln und Verfahren, insbesondere
das Beschaffen, Aufbewahren, Verwenden, Umarbeiten, Bekanntgeben, Archivieren oder Vernichten. Um Sie transparent iiber
die Verarbeitungen lhrer Daten zu informieren und damit Sie einzelne Schritte der Datenverarbeitung besser nachvollziehen
kénnen, mochten wirlhnen gerne nachstehend darstellen, wie die Basler Ihre Daten verarbeitet (z.B. fiir den Abschluss, Durch-
fuhrung und Beendigung oder Akquise von Versicherungsvertrdgen sowie bei der Nutzung von Webseiten der Basler).

1 Allgemeines zur Datenverarbeitung

1.1 Von lhnen beschaffte Daten
Wir verarbeiten u.a. folgende von lhnen zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten:
> Angaben zu lhrer Person (z.B. Namen, Geburtsdatum), in der Motorfahrzeugversicherung zusatzlich Angaben zur
Person des Halters und des haufigsten Lenkers (z.B. Namen, Geburtsdatum, Nationalitat)
> Kontaktdaten (z.B. Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse)
> Angaben zur Bankverbindung zur Abwicklung der spateren Zahlungen (z.B. Kontonummer, Kreditkartendaten, Pay-
Pal-Daten)
> Angaben zur Identifikation bei Produkten, die einem bestimmten Kreis von Kunden vorbehalten sind (z.B. Mitglied-
schaftsnummer des Touring Club Schweiz fiir den Abschluss einer TCS-Autoversicherung)
> Versicherungsproduktspezifische Angaben zur Berechnung der Versicherungsprdamie:
> in der Motorfahrzeugversicherung z.B. amtliches Kennzeichen, Angaben zu Ihrem Fahrzeug, zu lhrer Fahrleistung,
zu Schadensfreiheitsklassen [Bonus/Malus] und zur Finanzierung des Fahrzeuges, z.B. Leasing;
> in der Sachversicherung z.B. Marke und Modell, Versicherungssumme, Wert und Alter des versicherten Gegen-
standes, Foto des versicherten Gegenstandes oder Kaufbeleg;
> in der Haushaltversicherung z.B. Lebens- und Wohnsituation wie Anzahl Zimmer, Wohnkanton, Wert des Hausra-
tes, Eigentumsverhdltnisse;
> in der Gebdudeversicherung z.B. Eigentumsverhaltnisse bei Grund- und Wohneigentum, Gebdudeart, Bauart des
Hauses, Kaufpreis;
> in der Haftpflichtversicherung z.B. Lebens- und Wohnsituation, Anzahl Personen im gemeinsamen Haushalt,
Eigentumsverhéltnisse, Wohnkanton.
Angaben zu lhren Vorversicherungen (z.B. Vorversicherung inkl. Schadenbelastung)
Angaben zu lhrer familidren und finanziellen Situation (z.B. Anzahl Personen im gleichen Haushalt)
Angaben iiber Ihre Gesundheit basierend auf |hrer Einwilligung
Weitere Angaben aus Antrdgen, Vertragen und allfalligen Schadenmeldungen.
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Von Dritten beschaffte Daten (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO)

Bei Dritten (z.B. Amtsstellen, Vor- und Riickversicherern, Finanzierungsgesellschaften oder Banken bei fremdfinanzier-
ten Fahrzeugen, Geb&duden oder Sachen) konnen wir fiir den Vertragsabschluss und die Vertragsabwicklung notwen-
dige sachdienliche Informationen — im Einklang mit nachfolgender Ziffer 1.5 Abs. 1 — einholen.

Um lhnen einen bestmdglichen Service anzubieten und um Sie optimal beraten zu konnen, sowie um die Datenrichtig-
keit sicherzustellen, verarbeiten wir auch Daten (persdnliche und finanzielle Angaben tiber Sie wie Haushaltsgrosse,
Einkommensklasse und Kaufkraft, Einkaufsverhalten und Kontaktdaten von Angehdrigen), die wir von Datenlieferanten
und Adresshandlern, bzw. von Dritt-Webseitenbetreibern und Online-Netzwerken beschaffen.

Zwecke der Datenverarbeitung

Zweckbindung
Ihre Daten werden von uns fiir diejenigen Zwecke verwendet, welche wir Ihnen bei deren Erhebung aufgezeigt haben,
oder wenn wir dazu gesetzlich verpflichtet sind.

Verarbeitung zur Vertrags- und Schadenabwicklung und zur Durchfiihrung vorvertraglicher Massnahmen (inkl. Erstel-
lung von Kundenprofilen und automatisierter Datenverarbeitung) (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO)

Die Basler erhebt, speichert und verarbeitet Ihre Daten soweit dies fiir die Akquisition, die Risikobemessung und -beur-
teilung vor Vertragsschluss, die Verwaltung der Kundenbeziehung, die Vertragsabwicklung und Erbringung von vertrag-
lichen Dienstleistungen, die Priifung der Leistungspflicht und die Abwicklung von Leistungsfallen, die Rechnungstellung,
die Beantwortung von Fragen und Anliegen sowie die Unterstiitzung bei technischen Angelegenheiten notwendig ist.

Zur individualisierten, zielgerichteten Risikobemessung und -beurteilung fiir die notwendige Entscheidungs- und Kal-
kulationsgrundlage fiir den Versicherungsvertrag kdnnen wir auch Kundenprofile iiber Sie erstellen. Diese Risikobe-
messung ist notwendig, um lhnen einen passenden Versicherungsvertrag anbieten zu kénnen.

Werden bei Vertragsschluss aufgrund einer vollstdandig oder teilweise automatisierten Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten Entscheidungen getroffen, die lhnen gegeniiberrechtliche Wirkung (z.B. Vertragsschluss, Kiindigung, Risiko-
ausschliisse, Pramienhohe) entfalten oder Sie in dhnlicher Weise erheblich beeintrachtigen, informieren wir Sie zu die-
sem Zeitpunkt in geeigneter Weise. Sie kdnnen dann bei Bedarf von uns die entsprechende Entscheidung tiberpriifen
lassen.

Verarbeitung zu Marketingzwecken (inkl. Erstellung von Kundenprofilen), zur Produktoptimierung und Marktforschung
(Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)

Wir kdnnen lhre Daten auch verwenden, um lhnen individuell auf Sie zugeschnittene Produkte und Leistungen zu offe-
rieren. Dabei besteht unser berechtigtes Interesse darin, dass unsere Kunden und potenzielle Kunden {iber unsere Pro-
dukte und Dienstleistungen, die fiir sie von Interesse sein konnten, schnell und effektiv informiert werden.

Zurindividualisierten, zielgerichteten Werbung und Angebotsunterbreitung sowie um besser auf Ihre Bediirfnisse ein-
gehen zu kdnnen, kénnen wir auch Kundenprofile tiber Sie erstellen (keine besonderen Kategorien personenbezogener
Daten wie z.B. Gesundheitsdaten). Die Basler bietet ihre Produkte auch in Kooperation mit ausgewdhlten Partnern an,
die als gebundene Agenten unter dem eigenen Label Motorfahrzeugversicherungen der Basler vermitteln (TCS Autover-
sicherung, Ford Autoversicherung, Mazda Autoversicherung, RCl Assurance, PSA Assurance, Hyundai Insurance). Wenn
Sie einen solchen Versicherungsvertrag abgeschlossen haben, kdnnen lhre Daten zu Marketingzwecken auch zwischen
uns und dem Kooperationspartner ausgetauscht werden.

Wir erheben, speichern und verarbeiten lhre Daten zudem fiir die Evaluation, Verbesserung und Neuentwicklung von
Dienstleistungen und Funktionen.
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Wir kontaktieren Sie ausserdem hin und wieder zu Marktforschungszwecken und verwenden die Ergebnisse daraus in
anonymisierter Form fiir diverse Fragestellungen im Unternehmen. Fiir unsere Befragung zur Kundenzufriedenheit wer-
den wir Sie zu Ihren expliziten Erlebnissen mit der Basler befragen. Die Ergebnisse aus dieser Befragung verwenden wir
in manchen Féllen auch, um Sie persénlich zu kontaktieren, Ihre Anliegen aktiv bearbeiten zu kénnen und unsere inter-
nen Prozesse zu verbessern.

Dabeibesteht unser berechtigtes Interesse darin, dass unsere Produkte und Dienstleistungen kontinuierlich entwickelt
werden und dadurch den Bediirfnissen unserer Kunden entsprochen wird.

Falls die Verarbeitung lhrer Daten aufgrund von berechtigtem Interesse unsererseits erfolgt, fiihren wir intern vorgéan-
gig eine Interessenabwadgung je nach Art Ihrerim Einzelfall betroffenen Daten durch. Insbesondere beriicksichtigen wir
dabei auch die Brancheniiblichkeit der Verarbeitung. In diesen Féllen haben Sie zudem das Recht, jederzeit Wider-
spruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten und der Erstellung von Kundenprofilen ein-
zulegen. Wir werden lhre personenbezogenen Daten dann nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.

Verarbeitung zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO)

Zur Erftllung rechtlicher Verpflichtungen (z.B. Geldwdschereiabkldarungen, internationaler Steueraustausch) miissen
wir lhre Daten in manchen Féllen und gestiitzt auf das jeweils anwendbare Gesetz ndheren Abklarungen (wie z.B. Uber-
prifung der Identitdt, Abklarung der wirtschaftlichen Berechtigung an Geldern und Beteiligungsverhdltnisse an Unter-
nehmen) unterziehen.

Versicherungsmissbrauch

Wie die Mehrzahl der Versicherungsunternehmen tibermitteln wir in der Motorfahrzeugversicherung zur Missbrauchs-
bekdampfung fahrzeugbezogene Schadendaten an die SVV Solution AG, eine Tochtergesellschaft des Schweizerischen
Versicherungsverbandes SVV, zur Eintragung in die elektronische Datensammlung «CarClaims-Info». Mittels
«CarClaims-Info» kann gepriift werden, ob ein angemeldeter Fahrzeugschaden bereits von einer anderen Versiche-
rungsgesellschaft bezahlt worden ist. Bei begriindetem Verdacht kann es zwischen den Gesellschaften zu einem ent-
sprechenden Datenaustausch (z.B. Fahrzeugexpertise, Entschadigungsvereinbarung) kommen.

Weitergabe lhrer Daten an andere Konzerngesellschaften (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)

Um lhnen einen bestmoglichen Versicherungsschutz anzubieten, konnen wir Ihre Daten an andere zur Baloise-Gruppe
gehorenden Gesellschaften fiir die Risikobemessung und -beurteilung und das Bereitstellen von Riickversicherungslo-
sungen weitergeben (keine besonderen Kategorien von personenbezogenen Daten). Dabei besteht unser berechtigtes
Interesse darin, eine effektive interne Verwaltung in der Baloise-Gruppe zu sichern, bzw. Ihnen einen bestméglichen
Versicherungsschutz anzubieten.

Sie kdnnen die Liste unserer Konzerngesellschaften iiber die in Ziffer 1.8 angegebene Adresse oder E-Mail-Adresse
anfordern.

Datenaustausch mit involvierten Versicherern, Amtsstellen und Vermittlern (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO)

Wir holen, falls fiir den Vertragsabschluss und die Vertragsabwicklung notwendig, sachdienliche Informationen und
Aktenauskunft bei Amtsstellen, Privat- und Sozialversicherern sowie in den Vertrag oder dessen Anbahnung wie auch
die Schadenabwicklunginvolvierten Dritten ein (z.B. Vorversicherer betreffend den bisherigen Schadenverlauf). Zu die-
sen sachdienlichen Informationen gehd6ren z.B. Angaben zur Person, Kontaktdaten, versicherungsproduktspezifische
Angaben, Angaben zu Vorversicherungen, Angaben zur familidren und finanziellen Situation.

Im Interesse samtlicher Versicherungsnehmer findet zur Risikoverteilung auch ein Datenaustausch mit Vor-, Mit- und
Riickversicherern im In- und Ausland statt. Wenn Riickversicherer ebenfalls bei der Risiko- und Schadenbeurteilung
einen Beitrag leisten, werden diesen die dafiir erforderlichen Informationen zur Verfiigung gestellt. Dies sind insbeson-
dere vertragsrelevante Daten wie Name, Geburtsdatum, Geschlecht, Vertragsnummer, Art des Versicherungsschutzes
und des Risikos.
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Vermittler erhalten die fiir Ihre Betreuung und Beratung notwendigen Angaben (z.B. Vertragslaufzeit, Vertragsbeendi-
gung, Versicherungssumme, Deckung) aus den bei uns iiber Sie angelegten Daten. Wir halten uns dabei an Ihre dem
Vermittler gegeniiber erteilte Vollmacht. Vermittler sind gesetzlich und vertraglich verpflichtet, ihre besondere Schwei-
gepflicht sowie die Bestimmungen des Datenschutzgesetzes zu beachten. Als Vermittler gelten auch Kooperationspart-
nerderBasler (Touring Club Schweiz, Ford Autoversicherung, Mazda Auto-Versicherung, RCl Assurance, PSA Assurance,
Hyundai Insurance), die als gebundene Agenten tiber ihr Vertriebsnetz (dazu zahlen Markenvertreter und autorisierte
Vertragswerkstatten) Versicherungen fiir die Basler vermitteln. Unabhangige Broker erhalten nurdann Einsichtin diese
Daten, wenn sie von lhnen dazu erméachtigt wurden.

Datenweitergabe an weitere Dritte

Um gesetzlichen Anforderungen nachzukommen, sind wir unter Umstanden verpflichtet, Ihre Daten zu verarbeiten und
an weitere Dritte weiterzugeben (z.B. Behdrdenanfragen). In diesem Fall erfolgt die Datenweitergabe auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1lit. ¢ DSGVO.

Bei Bonitadtsprifungen und bei Beauftragung von Inkassofirmen kénnen wir diesen Ihre Daten (wahrend der Vertrags-
laufzeit eintretende Veranderungen (iber das Zahlungsverhalten) zugédnglich machen. In diesem Fall erfolgt die Daten-
weitergabe auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1lit. fDSGVO. Dabei besteht unser berechtigtes Interesse darin, risikogerecht
tarifieren zu kénnen. Diese Unternehmen speichern die Daten zu lhrer Person und kénnen diese im Rahmen ihrer Tatig-
keit einem anderen Vertragspartner mitteilen, sofern dieser ein berechtigtes Interesse an der Datentibermittlung im
Einzelfall glaubhaft dargelegt hat.

Wir beteiligen uns mit anderen Unternehmen an einem Adressaktualisierungs-Verbund. Dabei tibermitteln wir lhre aktu-
alisierten Adressdaten an einen Adressaktualisierungsdienstleister. Die Adressaktualisierung wird durch diesen
Dienstleister nur an andere Verbundunternehmen weitergegeben, die mit lhnen ebenfalls eine Kundenbeziehung
haben. Es wird dabei kein Adressverkauf und Adresshandel betrieben. In diesem Fall erfolgt die Datenweitergabe auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO. Dabei besteht das berechtigte Interesse darin, dass wir und andere Verbund-
unternehmen, mit denen Sie eine Kundenbeziehung haben, Sie jederzeit erreichen kdnnen und dadurch die Kommuni-
kation mit Ihnen effizienter wird.

Ihre Daten kénnen zu den vorerwdhnten Zwecken zudem weiteren Empfangern (z.B. Sachverstandige und Gutachter,
Kooperationspartner der Basler, Beteiligte in Rechtsverfahren oder Erwerber von Geschéftsbereichen der Basler) wei-
tergegeben werden. Diese Empfanger werden in jedem Fall zur Einhaltung der anwendbaren Datenschutzbestimmun-
gen verpflichtet.

Beauftragte Dritte im In- und Ausland

Um lhnen einen preisgiinstigen und umfassenden Versicherungsschutz anbieten zu konnen, wird ein Teil unserer Leis-
tungen und Geschéftsfunktionen in unserem Auftrag durch rechtlich selbstdndige Unternehmen im In- und teilweise im
Ausland erbracht (z.B. kdnnen fiir die IT-Wartung Supportfirmen aus dem Ausland auf unsere Systeme zugreifen und
Daten von ihrem Standort im Ausland aus verarbeiten).

Diese Dienstleister (Auftragsverarbeiter) werden vertraglich verpflichtet, sich ebenfalls an unsere festgelegten Zwecke
der Datenverarbeitung zu halten. Wir werden mit diesen Dienstleistern einen Vertrag abschliessen, der den Anforde-
rungen des jeweils anwendbaren Datenschutzrechts entspricht.

Befindet sich ein Dienstleister in einem Staat, dessen Datenschutzgesetzgebung von den Aufsichtsbehdrden als nicht
angemessen taxiert wird, verpflichten wir diesen vor einer Ubermittlung Ihrer Daten mit den von der Europdischen Kom-
mission eingefiihrten EU-Standardvertragsklauseln (Art. 46 Abs. 2 lit. c DSGVO), um lhnen einen angemessenen Schutz
zu garantieren.
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Ilhre Rechte in Bezug auf Ihre Daten

Wollen Sie Auskunft iber Ihre von uns verarbeiteten Daten haben, konnen Sie uns |hr Auskunftsgesuch schriftlich und
unter Beilage einer Kopie lhrer Identitdatskarte oder Ihres Passes zustellen.

Sie konnen die Berichtigung unrichtiger Daten oder die Ergdnzung unvollstandiger Daten von uns verlangen oder diese
in einem gewissen Umfang im Kundenportal jederzeit selbst berichtigen bzw. erganzen.

Sie konnen auch die Loschung lhrer Daten verlangen, soweit wir nicht wegen geltender Gesetze und Vorschriften zur
Aufbewahrung lhrer Daten verpflichtet oder ermdchtigt sind.

Sie haben das Recht, unter den gesetzlichen Voraussetzungen die Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten zu ver-
langen. In diesem Fall werden wir lhre Daten abgesehen von deren Speicherung und vorbehiltlich der Geltendmachung
von Rechtsanspriichen nicht weiter verarbeiten.

In allen Féllen, wo die Datenverarbeitung auf lhrer Einwilligung basiert, haben Sie das Recht, diese jederzeit zu wider-
rufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmdssigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt.

Zusdtzlich haben Sie das Recht, sich bei einer Verletzung lhrer Rechte bei der zustdandigen Datenschutz-Aufsichtsbe-
hoérde zu beschweren.

Sie haben das Recht, sofern die Verarbeitung lhrer Daten mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt und auf Ihrer Ein-
willigung oder einem Vertrag basiert, Ihre Daten von der Basler in einem strukturierten, gdngigen und maschinenles-
baren Format zu erhalten.

Sie konnen gegen die Verarbeitung Ihrer Daten, die nicht zwingend fiir die Vertragsdurchfiihrung notwendig ist und fir
die wir keine gesetzliche Grundlage haben, fiir die Zukunft Ihren Widerspruch mitteilen.

Die entsprechenden Gesuche kdnnen Sie uns an folgende Adresse zustellen:
Basler Versicherung AG, Datenschutzbeauftragter, Aeschengraben 21, Postfach, CH-4002 Basel
datenschutz@baloise.ch

Speicherungsdauer
Ihre Daten werden im Einklang mit unseren Loschkonzepten nur so lange gespeichert, wie es fiir die Erreichung der vor-
genannten Zwecke erforderlich ist oder wir erméchtigt sind, diese noch langer aufzubewahren.

Anderungen dieser Information zur Datenverarbeitung

Wirbehalten uns das Recht vor, die vorliegende Information zur Datenverarbeitung jederzeit abzudandern resp. zu ergdn-
zen. Wir werden Sie {iber eine Anderung dieser Information zur Datenverarbeitung bei Inkrafttreten der Anderung in
geeigneter Weise informieren. Sollten wir Ihre Daten fiir einen anderen Zweck weiterverarbeiten, als den, fiir den lhre
Daten erhoben worden sind, informieren wir Sie vorgangig in geeigneter Weise tiber diesen anderen Zweck.

Branchenspezifische Datenverarbeitung in der Insassenunfall- und Haftpflichtversicherung

In derInsassenunfall- und Haftpflichtversicherung sind wirim Schadenfall gestiitzt auf Ihre zu diesem Zeitpunkt einge-
holten Einwilligung zusatzlich auf die Verarbeitung von besonderen Kategorien von personenbezogenen Daten {iber Sie
(z.B. Gesundheitsdaten) angewiesen. Die diesbeziiglichen Einwilligungsklauseln werden mit einer Schweigepflichtent-
bindungserklidrung ergénzt, um von Leistungserbringern (z.B. Arzten, Chiropraktikern, Psychologen, Personen, die auf
Anordnung oder im Auftrag eines Arztes Leistungen erbringen, Laboratorien, Spitéler, Einrichtungen zur (teil-)stationa-
ren oder ambulanten Krankenpflege, Pflegeheime), entsprechende Auskiinfte zu erhalten. Die diesbeziiglichen Aus-
kiinfte werden mit lhrer Einwilligung im Zeitpunkt des Leistungsfalles verwendet.

Wir fiihren bestimmte (Teil-)Aufgaben, wie z.B. die Leistungsfallbearbeitung, bei denen es zu einer Erhebung, Verarbei-
tung oder Nutzung lhrer Gesundheitsdaten kommen kann, nicht immer selbst durch, sondern {ibertragen die Erledigung
teilweise auch rechtlich selbstdandigen Unternehmen im In- und im Ausland oder anderen Baloise-Konzerngesellschaf-
ten. Hierbei kann es zur Weitergabe von Gesundheits- und/oder sonstigen gesetzlich geschiitzten Daten (z.B. die Tat-
sache, dass Sie bei unserem Unternehmen eine Insassenunfall- oder Haftpflichtversicherung unterhalten) kommen. Die
von uns eingesetzten Dienstleister werden vertraglich auf die Einhaltung des Datenschutzes, der Schweigepflicht und
der Datensicherheit verpflichtet. Eine Weitergabe Ihrer Gesundheitsdaten erfolgt nur mit Ihrer ausdriicklichen Einwilli-
gung (Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO0).



3 Datensicherheit

3.1 Vertraulichkeit
Wie behandeln Ihre Daten (z.B. Vertrags- und Schadenangaben, Internet-Protokolladresse, vertraulich und halten uns
an die anwendbaren Datenschutzbestimmungen. Zudem orientieren wir uns an anerkannten Sicherheitsstandards wie
z.B.1S0 27001.

3.2 Risiken des Internets
Bei der Dateniibermittlung tiber das Internet handeln Sie auf eigenes Risiko. Wir schiitzen Ihre iiber unsere Webseiten
tibermittelten Daten auf dem Transportweg durch geeignete Verschliisselungsmechanismen.
Zudem treffen wir geeignete technische und organisatorische Sicherheitsmassnahmen, um das Risiko innerhalb unse-
rer Internetseiten zu verringern. Ihr Endgerdt befindet sich dabei aber ausserhalb des von uns kontrollierbaren Sicher-
heitsbereichs. Sie sind daher angehalten, sich tiber erforderliche Sicherheitsvorkehrungen zu informieren und diesbe-
ziiglich geeignete Massnahmen treffen.

3.3  E-Mail-Verschliisselung
Wir stellen Ihnen gewiinschte Informationen per E-Mail zu, wenn Sie uns lhre E-Mail-Adresse angegeben haben. Bei der
Zustellung vertraulicher Informationen erfolgt dies in verschliisselter Form. Sollte ein verschliisselter Austausch per
E-Mail nicht mdglich sein, werden wir hierzu andere Kandle (z.B. Kundenportal oder Baloise Secure Transfer) nutzen.
Wenn Sie unser Kundenkontaktformular nutzen, werden lhre Daten in verschliisselter Form an uns gesendet.

3.4 Zugangssperre
Wir behalten uns ausdriicklich das Recht vor, bei Feststellung von Sicherheitsrisiken den Zugang zu unseren Websei-
ten bis zu deren Behebung zu unterbrechen bzw. in gravierenden Féllen zu sperren. Wir schliessen jede Haftung fir
samtliche infolge der Unterbrechung oder der Sperre entstandener Schdden oder Folgeschdden aus.

Kontakt
Fur weitergehende Fragen wenden Sie sich bitte an unseren Beauftragten fiir den Datenschutz, der Ihnen auch im Falle von
Auskunftsersuchen, Anregungen oder Beschwerden zur Verfiigung steht.

Basler Versicherung AG
Datenschutzbeauftragter
Aeschengraben 21, Postfach
CH-4002 Basel
datenschutz@baloise.ch
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